Via Energl

Avtalsvillkor privatkund

Sarskilda avtalsvillkor §1-§23 med bilagor 1-3. Galler tillsammans med de allmanna
avtalsvillkoren ELHANDEL 2025 K och Kundens order.

Dokumentversion 2026-08-23

Allmanna villkor ELHANDEL 2025 K

Avtalspart VIA Energi AB, org.nr 559476-1214
Adress Ryckeldsa 3, 585 61 Linghem
Kundservice 013-328 95 45 - kundservice@viaenergi.se

Dessa villkor galler for avtal dar denna version anges i Kundens order eller avtalsbekraftelse. Samtliga priser till
privatkund anges inklusive moms om inget annat uttryckligen anges. Tvingande lag och ELHANDEL 2025 K galler
alltid i den utstrackning de ger Kunden en starkare ratt.
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Villkor i korthet

Villkor Vad som galler Ref.

Fast paslag VIA Fritt / VIA 9,99 6re/kWh — 0,99 6re/kWh med aktiv VIA Fordel 15.3,15.12

Puls

Manadsavgift elavtal 49 kr/man, 0 kr de férsta 3 faktureringsperioderna 1158

Manadsavgift VIA Tillsvidare 55 kr per aktiv uttagspunkt 15.9

VIA Prisvakt / VIA Ursprung 59 kr/man vardera, férsta faktureringsperioden 0 kr 15.10-15.11

VIA Fordel (paket) 118 kr/man, forsta faktureringsperioden 0 kr 15.12

Bindnings- och 0 manader pa VIA Fritt, VIA Puls och VIA Tillsvidare 15.3, 15.4,

uppsagningstid 15.9

Angerratt 14 kalenderdagar, egen frist per tillaggstjanst 6

Betalningstid Cirka 20 dagar frén fakturadatum, manadsvis i 14.1
efterskott

Paminnelseavgift 60 kr per faktura i den utstrackning lagen medger 14.3

Meddelande fére 6vergang Tidigast 90 och senast 60 dagar foére slutdatum 19.5

Villkorsandring i Sarskilt meddelande senast tva manader innan 22.1

tillsvidareavtal andringen galler

Ansvarsbegransning direkt 5 000 kr inkl. moms per skadehandelse 11.2

skada

Hanteringsavgift vid 500 kr inkl. moms nar lagen medger, utéver 18.3

frankoppling natforetagets kostnad

Mikroproduktion Kraver separat avtal, fast avgift 20 kr/man om inget 15.14

annat anges
Senaste leveransstart Tolv manader frén signeringsdatum 7.2

Domstol Linképings tingsratt som férsta instans, om inte 22.3
tvingande ratt ger annat
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Sarskilda avtalsvillkor

81 Fullmakt, leverantorsbyte och automatisk fortsattning

Vid signering av elavtalet kan Kunden genom separat fullmakt ge VIA Energi AB, eller den VIA
skriftligen férordnar fér marknads- eller administrationsatgarden, ratt att inhdmta uppgifter om
Kundens elnatsavtal och elhandelsavtal, kontrollera anlaggnings-id, bindnings- och
uppsagningstid, saga upp Kundens nuvarande elhandelsavtal och vidta de
marknadsmeddelanden som kravs for att VIA ska kunna pabdrja leveransen.

Fullmakten far &ven anvandas for att ratta ett felaktigt leverantérsbyte eller ateraktivera
Kundens leverans hos VIA nar nagon giltig uppsagning eller aterkallelse inte foreligger och
Kunden fortfarande har ratt att ta ut el i uttagspunkten. Fullmakten far inte anvandas for att
teckna ett orelaterat avtal at Kunden eller flytta Kunden till en annan elleverantér utan ett nytt
uttryckligt kundbeslut.

Avtalstid, bindningstid och uppsagningstid framgar av ordern och produktvillkoren i §15. Om
Kunden inte sager upp eller valjer annat avtal innan en introduktions- eller avtalsperiod upphor,
dvergar eller fortsatter avtalet pd VIA Tillsvidare enligt §15.9 och det sarskilda meddelande som
VIA [amnar fére 6vergangen.

§2 Kundens képatagande

Kunden forbinder sig att képa sin el fran VIA till éverenskommet pris under den tid VIA ar
registrerad elleverantor i uttagspunkten. Ett avtal utan bindningstid kan sagas upp enligt §12,
men Kunden ar betalningsskyldig fram till faktisk leveransslut och for forbrukning som
natféretaget rapporterar till VIA.

§3 Avtalshandlingar, allmanna villkor och rangordning

Avtalet bestar av Kundens individuella order och avtalséversikt, dessa sarskilda avtalsvillkor,
produktspecifika villkor och prisuppgifter, uttryckligen valda tillaggstjanster, separat fullmakt
samt de allmanna avtalsvillkoren ELHANDEL 2025 K i vid var tid officiell version.

Vid motstridighet galler den individuella ordern fore produktspecifika villkor, produktspecifika
villkor fére dessa sarskilda villkor och dessa sarskilda villkor fore ELHANDEL 2025 K, i den
utstrackning detta inte strider mot tvingande lag. Fran den 1 januari 2027 avser hanvisningar
till ellagen dven motsvarande bestammelser i elmarknadslagen (2026:1281).

Information om konsumentens rattigheter, klagomal och tvistlésning finns i §§19-23 och pa
viaenergi.se.

84 Kundens andringar och tillagg

Kundens egna andringar eller tilldgg i fortryckt eller digital avtalstext galler endast om de
skriftligen godkants av behdrig féretradare for VIA. Muntliga utfastelser fran saljare eller
formedlare galler endast om de skriftligen bekraftas av VIA.
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§5 Kreditprovning, sakerhet och orderkontroll

VIA far fére accept och under avtalstiden genomféra kreditprévning, identitetskontroll och
kontroll av behdrighet, uttagspunkt och leveransforutsattningar. Kontrollen kan medféra att en
order nekas eller att VIA begar sékerhet eller forskottsbetalning enligt ELHANDEL 2025 K och
tilldmplig lag.

VIA far neka eller avsluta en order som grundas pa felaktiga uppgifter, identitetsmissbruk,
obehorig bestallare, bedrageri, tekniskt omagjlig leverans eller annan vasentlig brist. Kunden
underrattas utan onddigt dréjsmal i den utstrackning lag medger.

§6 Angerratt

Vid distansavtal och avtal utanfor affarslokal har privatkund normalt 14 kalenderdagars
angerratt fran den dag avtalet ingas. Varje separat tillaggstjanst har en egen angerfrist fran den
dag tjansteavtalet ingas.

Kunden kan angra genom ett tydligt meddelande via telefon, e-post, brev, Mina sidor eller
annan digital angerfunktion som VIA tillhandahaller. Standardblanketten i Bilaga 2 far anvandas
men ar inte obligatorisk.

VIA pabérjar normalt inte leverans fére angerfristens utgang. Om Kunden uttryckligen begar
tidigare leverans och darefter angrar, ska Kunden betala ett proportionellt belopp fér den el
eller tjanst som levererats, forutsatt att lagens informationskrav ar uppfyllda.

Om Kunden &ngrar elavtalet upphér dven sddana tillaggstjanster som ar direkt beroende av
elavtalet. Om Kunden endast angrar en tilldggstjanst fortsatter elavtalet, men en uttryckligen
villkorad paketrabatt kan upphéra framat enligt §15.12.

87 Inflytt, startdatum och senaste leveransstart

Vid inflytt till ny adress ska VIA fa korrekta uppgifter i sddan tid att marknadsprocessen kan
genomfoéras, normalt minst sju dagar fore énskad leveransstart.

Senaste ordinarie startdatum for ett nytecknat privatavtal ar tolv méanader fran
signeringsdatum. VIA far skriftligen godkdnna en senare start nar uttagspunkt och
leveransdatum kan verifieras.

Exakt planerat och senare bekraftat startdatum framgar av ordern, Mina sidor eller sarskilt
meddelande. VIA ansvarar inte for en férsenad start som beror pa bristfalliga uppgifter, tidigare
leverantor, natforetag eller annan omstandighet utanfor VIA:s kontroll, men ska informera
Kunden nar VIA far kannedom om férseningen.

§8 Befintligt avtal och brytavgift hos tidigare leverantor

Kunden ansvarar for att lamna riktiga uppgifter om befintligt elavtal, bindningstid,
uppsagningstid och énskat startdatum. VIA far utgd fran uppgifterna och svar som lamnas med
stéd av fullmakten.

Om Kunden begar att ett tidsbundet avtal hos annan leverantér avslutas i fortid ansvarar
Kunden for eventuell 16sen- eller brytavgift fran den tidigare leverantéren. VIA ska inte
medvetet bryta ett tidsbundet avtal i fortid utan Kundens uttryckliga instruktion.
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§9 Overlatelse

VIA far helt eller delvis dverlata avtalet, kundstocken eller sina rattigheter och skyldigheter till
annan elleverantor eller annat bolag, under forutsattning att Kundens avtalade villkor inte
férsamras och Kunden informeras enligt lag.

Kunden far inte 6verldta avtalet till annan utan VIA:s skriftliga godkédnnande. Ny innehavare av
uttagspunkten ska teckna eget avtal om VIA inte uttryckligen godkanner annat.

8§10 Skatter, avgifter, energikallor och ursprungsmarkning

Utdver avtalat pris far VIA fakturera vid varje tid gallande mervardesskatt, energiskatt nar den
enligt lag ska tas ut av elleverantéren samt andra skatter och myndighetsavgifter. Andringar
som féljer direkt av lag eller bindande myndighetsbeslut far genomféras i motsvarande man och
redovisas tydligt pa fakturan.

N&r Kunden valt VIA Ursprung képer och annullerar VIA ursprungsgarantier fran fornybara
energikallor motsvarande Kundens faktiska forbrukning. Detta avser bokféringsmassigt
ursprung och innebar inte att den fysiska el som nar bostaden kan sparas till en viss anlaggning.

Fér Kund utan VIA Ursprung galler VIA:s standardmix och den residualmix som ska anvandas
enligt gallande regler. Den aktuella fordelningen mellan fornybart, karnkraft och fossilt samt
miljépaverkan redovisas arligen pa viaenergi.se och pa eller i anslutning till fakturan.

VIA far variera férdelningen mellan vatten, vind, sol och andra férnybara kallor inom ramen for
VIA Ursprung. En grundlaggande andring av tjanstens innebérd hanteras som villkorsandring
enligt §15.13.

811 Ansvar och ansvarsbegransning

VIA ansvarar inte for indirekt forlust, utebliven vinst, foljdskada eller skada som beror pa
natféretag, matvarden, Nord Pool, eSett, Svenska kraftnat, balansansvarig, externa appar,
styrsystem eller annan omstandighet utanfor VIA:s kontroll, om inte skadan orsakats genom
uppsat eller grov vardsléshet fran VIA:s sida.

VIA:s sammanlagda avtalsenliga ansvar for direkt skada ar begransat till 5 000 kronor inklusive
moms per skadehandelse. Begransningen galler inte nar tvingande lag eller ELHANDEL 2025 K
ger Kunden en starkare réatt, eller vid personskada, uppsat eller grov vardsléshet.

Kunden far sdga upp avtalet med omedelbar verkan vid ett vasentligt avtalsbrott fran VIA som
inte avhjalps inom skalig tid. Om VIA forsatts i konkurs, férlorar balansansvar eller varaktigt
upphor att leverera el avslutas skyldigheterna senast sista balansdagen, med férbehall for
tvingande regler om fortsatt leverans.

812 Uppsagning och faktisk leveranssilut

Privatkund kan saga upp avtalet muntligen eller skriftligen via VIA:s kontaktvagar. VIA bekraftar
uppsagningen pa ett varaktigt medium. En uppsagning fran ombud ska stédjas av giltig
fullmakt.

Nar uppsagningen ska foljas av leverantérsbyte upphor leveransen nar den nya leverantéren
faktiskt tar 6ver. Om Kunden har sagt upp infor slutet av en introduktions- eller avtalsperiod
men inget leverantdrsbyte genomfors och Kunden fortfarande tar ut el, fortsatter VIA leverera
pé VIA Tillsvidare tills en annan leverantoér tar dver eller leveransen annars avslutas korrekt.
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VIA Prisvakt, VIA Ursprung och VIA Foérdel kan sagas upp separat. Ett redan accepterat
tidsbegransat fastpriserbjudande genom VIA Prisvakt fortsatter dock under den accepterade
bindningsperioden.

§13 Flytt

Kunden ska utan drojsmal kontakta VIA vid flytt. Elavtalet flyttas inte automatiskt till ny adress
utan en uttrycklig bestalining. Kunden ansvarar for férbrukning och avgifter till dess VIA fatt
korrekt slutdatum och natféretagets slutliga matvarden.

Slutfaktura och korrigeringsfaktura kan skickas efter leveransslut nar slutliga matvarden eller
rattelser har kommit frdn natféretaget.

814 Fakturering och betalning

VIA fakturerar normalt manadsuvis i efterskott. Betalningen ska vara VIA tillhanda senast pa
fakturans férfallodag. Betalningstiden &r cirka 20 dagar fran fakturadatum om inte langre tid
anges.

Fakturan kan redovisa pris exklusive moms, moms och totalsumma separat, men Kundens
avtalspriser anges inklusive moms. Fakturan ska sarskilja energipris, fast paslag, rorliga
kostnader, ménadsavgift, skatter och varje tilldggstjanst.

Vid sen betalning far VIA ta ut lagstadgad paminnelseavgift, inkassoavgift och dréjsmalsranta
fran foérfallodagen. Paminnelseavgiften for privatkund &r for narvarande 60 kronor per faktura i
den utstrackning lagen medger.

Kunden ska anmarka pa en felaktig faktura sa snart som majligt och helst inom atta dagar fran
forfallodagen. En sadan intern tidsfrist inskrénker inte rattigheter som Kunden har enligt
tvingande lag. Ostridig del av fakturan ska betalas pa férfallodagen.

Vasentlig betalningsforsummelse ar avtalsbrott och kan efter lagstadgad process leda till att
avtalet havs och att VIA begér frankoppling enligt §18.

815 Avtalsformer, prisberakning och tillaggstjanster

Gemensam prisstruktur. Elpriset kan bestd av energipris, elcertifikat eller ursprungskostnad,
fast paslag, rorligt paslag/rérliga kostnader, manadsavgift, forbrukningsbaserad avgift och valda
tilldggstjanster. Vilka delar som galler framgar av Kundens order. Alla konsumentpriser anges
inklusive moms om inget annat uttryckligen anges.

Rorligt paslag och rérliga kostnader. Det rérliga paslaget faststalls manadsvis i efterskott med
utgdngspunkt i de faktiska kostnader som uppkommit under relevant period. Det kan omfatta
elcertifikat, avgifter till Nord Pool, Svenska kraftnat och eSett, balansansvar och
obalanskostnader, profil- och volymrisk, garantikrav, kredit- och finansieringskostnader samt
direkt hantering av inkdp och handel. VIA far justera denna avtalade rérliga komponent utan
sarskilt forhandsmeddelande. Aktuell niva och period ska framga av fakturan och kan publiceras
pé viaenergi.se.
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VIA Fritt - rérligt manadspris. VIA Fritt féljer spotmarknaden men energipriset berdknas som det
volymvéagda genomsnittet av Nord Pools kvartspriser i Kundens elomrade, viktat mot den
samlade uppmatta férbrukningen i VIA:s relevanta manadsprisportfolj i elomradet. Ordinarie
fast paslag ar 9,99 6re/kWh och manadsavgiften 49 kronor per aktiv uttagspunkt.
Manadsavgiften ar 0 kronor under de forsta tre faktureringsperioderna fér ny kund. Med aktiv
VIA Férdel ar det fasta paslaget 0,99 6re/kWh. Produkten har 0 manaders bindnings- och
uppsagningstid. Introduktionsvillkoren galler 12 manader fran leveransstart nar detta anges i
ordern och dvergar darefter till VIA Tillsvidare.

VIA Puls - dynamiskt kvartspris. VIA Puls faktureras utifrén Kundens uppmatta férbrukning under
varje 15-minutersperiod multiplicerad med Nord Pools spotpris i Kundens elomrade fér samma
period. Fast paslag, rérliga kostnader, manadsavgift och kampanj ar desamma som for VIA Fritt
om inget annat star i ordern. Kunden kan paverka kostnaden genom att styra férbrukningen
men bar risken for hég forbrukning under dyra perioder. Produkten kraver sarskild
riskinformation och sarskilt samtycke fore avtal. Om tillrackliga méatvarden saknas far VIA
anvanda natforetagets uppskattade eller korrigerade varden och senare ratta fakturan.

Fast elpris. Elpris och fast avgift ar oférandrade under den avtalade bindningstiden, bortsett
fran skatter, myndighetsavgifter och andra faktorer som enligt avtalet ligger utanfér VIA:s
kontroll. Bindningstid, pris och manadsavgift anges i ordern. Fakturering sker manadsvis i
efterskott. Om Kunden inte valjer annat fore avtalstidens slut 6vergar avtalet till VIA Tillsvidare
efter foreskriven information.

Vinteravtal. Vinteravtal ar ett tidsbegransat fastprisavtal for den period som anges i ordern.
Elpris och fast avgift &r oférandrade under perioden med samma forbehall som i punkt 15.5.
Efter perioden 6vergar avtalet till VIA Tillsvidare om Kunden inte valjer annat efter féreskriven
information.

VIA Jamn / mixpris. VIA Jamn ar ett mixavtal dar den andel av férbrukningen som anges i ordern,
normalt 50 procent, faktureras till fast eller prissakrat pris och aterstdende andel till VIA Fritt
eller annan angiven rorlig prismodell. Pris, andelar, bindningstid, uppsagningstid, manadsavgift
och regler for volymavvikelser framgar av ordern. Den bundna delen omfattas av brytavgift
enligt 8§17 vid fortida avslut.

Forvaltning och prissakrad portfdlj. En forvaltad produkt innebar att VIA [6pande kan genomfdra
prissakring enligt den strategi som anges i ordern. Férvaltningsresultatet kan variera, vara
negativt eller utebli. VIA garanterar inte att produkten blir billigare an spot- eller fastprisavtal.
Resultat, avgifter, bindning och mandat framgar av ordern.

VIA Tillsvidare. VIA Tillsvidare ar ett rérligt manadsprisavtal som galler tills vidare. Elpriset
bestar av VIA:s kostnader for ink6p av el, tillampliga certifikat och ursprung, ett fast och/eller
roérligt paslag samt fast manadsavgift. Priset kan sattas olika varje manad enligt avtalad
prismodell. Ordinarie ménadsavgift &r 55 kronor per aktiv uttagspunkt. Det fasta paslag och det
referenspris som galler vid dvergangen anges i VIA:s sarskilda 90-60-dagarsmeddelande och
déarefter pa faktura och viaenergi.se. Produkten har 0 manaders uppsagningstid. Om VIA Fordel
ar aktiv fortsatter 9,00 6re/kWh rabatt pa det fasta paslaget sa lange paketet ar aktivt.
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VIA Prisvakt. VIA Prisvakt &r en separat digital bevaknings- och erbjudandetjanst. Kunden far
marknadsinformation och kan fa tidsbegrénsade erbjudanden om annan prismodell eller
prissakring. VIA avgor nar ett erbjudande kan lamnas och garanterar inte besparing, visst pris
eller visst antal erbjudanden. Ett erbjudande blir bindande forst nar Kunden aktivt accepterar
det inom angiven giltighetstid. Ett accepterat fastpriserbjudande galler under angiven
bindningsperiod dven om sjalva Prisvakt-abonnemanget sags upp. Avgiften ar 59 kronor per
maénad och den férsta faktureringsperioden &r 0 kronor. Tjansten saknar bindningstid, utéver en
separat accepterad prissakringsperiod.

VIA Ursprung. VIA Ursprung innebar att VIA képer och annullerar ursprungsgarantier fran
fornybara energikallor motsvarande Kundens faktiska forbrukning. Avgiften ar 59 kronor per
manad och den forsta faktureringsperioden ar 0 kronor. Tjadnsten saknar bindnings- och
uppsagningstid och kan avslutas separat. Efter avslut galler VIA:s standardmix fran nasta
faktureringsperiod.

VIA Fordel. VIA Fordel ar paketet VIA Prisvakt och VIA Ursprung. Paketavgiften ar 118 kronor per
manad och den férsta faktureringsperioden &r 0 kronor. Kunden valjer bada tjansterna
uttryckligen. Sa lange bada ar aktiva far Kunden 9,00 6re/kWh rabatt pa det ordinarie fasta
paslaget; pa VIA Fritt och VIA Puls blir paslaget darmed 0,99 6re/kWh. Om en tjanst avslutas
upphdr paketet och rabatten frén nasta faktureringsperiod. Den andra tjansten fortsatter till 59
kronor per ménad eftersom Kunden uttryckligen valt bdda, om Kunden inte samtidigt sdger upp
aven den. Ingen retroaktiv omprissattning sker.

Pris- och villkorsandringar. Normal variation i spotpris, rorliga kostnader, forvaltningsresultat
eller annan komponent som féljer den avtalade modellen &r inte en villkorséandring. Andring av
fast paslag, manadsavgift, tjansteavgift, berdkningsmetod, produktionskalla eller annat
avtalsvillkor i ett tillsvidareavtal meddelas enligt §22.1.

Mikroproduktion. Kép av Kundens mikroproducerade el kraver separat avtal. Om VIA enligt
sarskild 6verenskommelse tar emot inmatad el beraknas ersattningen normalt som relevant
spotpris med avdrag for balanskostnader, avgifter till Svenska kraftnat och hanteringskostnad.
Fast avgift ar 20 kronor per manad om inget annat anges i mikroproduktionsavtalet.

8§16 Matvarden, uppskattning, korrigering och efterdebitering

Faktureringen baseras pa faktiska matvarden som natféretaget rapporterar. Vid uteblivna
matvarden far VIA fakturera en skélig uppskattning enligt gallande regler och senare avrakna
nar riktiga matvarden kommer.

VIA far korrigera felaktig fakturering samt efterdebitera eller dterbetala for el som levererats
inom de preskriptions- och konsumentskyddsregler som galler. Preskriptionstiden for krav mot
privatkund ar normalt tre ar.

Korrigerade méatvarden, felaktigt elomrade, fel matpunkt eller rapporteringsfel kan leda till
senare korrigering. Kunden ska informeras om korrigeringens grund pa fakturan eller i separat
meddelande.
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8§17 Brytavgift for tidsbundna produkter

Om Kunden bryter ett fastpris-, vinter-, mix- eller annat tidsbundet prisavtal i fortid har VIA ratt
till ekonomisk ersattning i enlighet med tillamplig lag, ELHANDEL 2025 K och det individuella
avtalet. Kunden ska tacka VIA:s direkta ekonomiska férlust men inte betala mer an vad lagen
tillater.

For privatkund beraknas ersattningen med utgdngspunkt i skillnaden mellan avtalat pris och
relevant marknads- eller ateranskaffningspris fér kvarvarande period, multiplicerat med
uppskattad kvarvarande forbrukning. Kvarvarande forbrukning grundas pa natféretagets
registrerade arsforbrukning eller annan skalig profil. Ingen ersattning tas ut i den man VIA inte
lider en ekonomisk forlust.

VIA ska pa begaran forklara berdkningen och de antaganden som anvants. Eventuell lagstadgad
begransning eller ratt till avgiftsfritt avslut har féretrade.

§18 Frankoppling och aterinkoppling

VIA far begéra att natféretaget avbryter 6verforingen endast nar Kunden gjort sig skyldig till ett
vasentligt avtalsbrott och samtliga krav i tvingande lag ar uppfyllda. Kunden ska férst
uppmanas att vidta rattelse inom skalig tid och informeras om att frankoppling annars kan ske.

Vid utebliven betalning ska Kunden efter rattelsefrist uppmanas att betala inom tre veckor, fa
information om alternativ fér att undvika frankoppling och socialnédmnden underréattas enligt
lag. Frankoppling far inte ske medan fordringen &r tvistig, om inte Kunden agerat otillbérligt.

Kunden ska ersatta natforetagets skaliga kostnader for frankoppling och aterinkoppling samt
VIA:s skaliga och lagligen tilldtna kostnader for uppmaningar, meddelanden och hantering. VIA
far ta ut en hanteringsavgift om 500 kronor inklusive moms nar lagen medger detta, utéver
natforetagets faktiska kostnader.

Aterinkoppling sker férst nar férutsattningarna fér aterinkoppling ar uppfyllda, samtliga férfallna
och ostridiga skyldigheter betalats eller sakerhet stallts enligt 6verenskommelse och
natféretagets process tillater aterinkoppling.

819 Obligatorisk information enligt ellagen och elmarknadslagen

Elleverantor ar VIA Energi AB, org.nr 559476-1214, Ryckeldsa 3, 585 61 Linghem, telefon
013-328 95 45, e-post kundservice@viaenergi.se och webbplats viaenergi.se.

VIA:s dtagande ar att leverera el i avtalad uttagspunkt under avtalad tid, fakturera enligt vald
produkt och vara tillgénglig for kundservice, klagomal och information om Kundens rattigheter.
Produkt, pris, startdatum, avtalstid, bindningstid och uppsagningstid framgar av ordern och
dessa villkor.

VIA lamnar fore avtal en separat kortfattad sammanfattning av de viktigaste avtalsvillkoren. For
dynamiskt pris och avtal med fast [6ptid och pris lamnar VIA sarskild information om
mojligheter, kostnader och risker samt inhamtar sarskilt samtycke nar lagen kraver det.

Aktuella priser och jamférpriser publiceras pa viaenergi.se och rapporteras till Elpriskollen nar
skyldighet féreligger. Fakturering sker normalt manadsvis i efterskott med cirka 20 dagars
betalningstid.
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Nar en tidsbestamd introduktions- eller avtalsperiod I6per ut skickar VIA tidigast 90 och senast
60 dagar fore slutdatum ett sarskilt meddelande med slutdatum, konsekvenser, ny avtalstyp,
full prisuppdelning, referenspris, jamforpris, bindnings- och uppsagningstid.

§20 Konsumentrattigheter, klagomal och oberoende vagledning

Kunden ska i férsta hand kontakta VIA:s kundservice. Klagomal registreras och besvaras
skyndsamt enligt VIA:s klagomalsrutiner. VIA sager inte upp avtalet eller begér frankoppling
enbart pa grund av en omstandighet som ar foremal for ett obesvarat klagomal eller pagadende
tvistldsning utanfér domstol, om inte klagomalet Iamnats i otillbérligt syfte.

Oberoende radgivning lamnas av Konsumenternas Energimarknadsbyra och kommunal
konsumentvéagledning. Tillsynsfragor kan anmalas till Energimarknadsinspektionen eller
Konsumentverket.

Tvist kan prévas av Allmanna reklamationsnamnden (ARN) om namndens villkor ar uppfyllda.
VIA medverkar i alternativ tvistlosning enligt gallande regler.

§21 Tillhandahallande av information, telefonforsaljning och
bevisning

Avtalsoversikt, prisuppgifter, villkor och dngerinformation ska ldmnas till Kunden fére signering
och darefter pa ett varaktigt medium, exempelvis e-post, digital brevldda, Mina sidor eller post.
Kunden kan pa begaran fa handlingarna pa papper.

Om VIA eller en formedlare har tagit initiativ till telefonférsaljning blir Kunden bunden férst efter
att Kunden skriftligen accepterat erbjudandet efter telefonsamtalet.

VIA far spara BankID-referens, signeringstid, avtalsversion, orderdata, fullmakt, kundens val,
den information som visats och annan dokumentation som behdévs fér att visa vad parterna
avtalat.

§22 Tillamplig lag, villkorsandring och domstol

Svensk ratt tillampas pa avtalet. VIA far uppdatera och &ndra dessa villkor i enlighet med
avtalet och gallande lag. Vid dndring av ett tillsvidareavtal far Kunden ett sarskilt meddelande
senast tva manader innan &ndringen bérjar galla nér Kunden ar konsument. Meddelandet ska
ange andringen, skalen och villkoren for en prisandring, ikrafttradandedatum och Kundens ratt
att saga upp.

Normal variation i spotpris, rérliga kostnader eller annan priskomponent som foljer en redan
avtalad berakningsmodell ar inte i sig en andring av avtalsvillkoren. Om berakningsmodellen
andras tilldmpas punkt 22.1.

Tvist med anledning av avtalet ska avgoéras av allman domstol med Link6épings tingsratt som
forsta instans, om inte tvingande konsument- eller processratt ger Kunden ratt att vacka talan
vid annan behdérig domstol.
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8§23 Personuppgifter

VIA behandlar personuppgifter sdésom namn, adress, personnummer, telefonnummer, e-post,
anlaggnings-id, matarnummer, forbruknings- och prisuppgifter, betalningshistorik,
kreditinformation, signeringsdata och kundservicehistorik for att inga och fullgéra avtal,
genomféra leverantérsbyte, fakturera, ge kundservice, hantera klagomal, félja lag, férebygga
bedrégeri och tillvarata rattsliga ansprak.

Behandlingen grundas pa avtal, rattslig forpliktelse och beréattigat intresse. Nédvandiga
uppgifter kan hdmtas fran Kunden, folkbokféringsregister, natféretag, tidigare leverantor,
formedlare, kreditupplysningsforetag och myndigheter.

Uppgifter kan delas med natféretag, balansansvarig, faktura- och betaltjanster, inkasso, IT- och
driftleverantoérer, signeringstjanster, kundserviceleverantérer, formedlare i den utstrackning
som kravs samt myndigheter och annan mottagare nar lag eller avtalet kraver det. VIA ansvarar
for personuppgiftsbitraden genom avtal.

Uppgifter sparas sa lange Kunden ar kund och darefter sa lange bokférings-, preskriptions-,
tillsyns- eller andra lagkrav kraver det. Overféring utanfér EU/EES sker endast med lagligt
dverforingsstéd och 1ampliga skyddsatgarder.

Kunden kan begéara tillgdng, rattelse, radering, begransning, dataportabilitet och invadnda mot
behandling i den utstrackning dataskyddsreglerna medger. Klagomal kan lamnas till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Fullstdndig integritetsinformation finns pa viaenergi.se.
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Bilagor
Bilaga 1 — Riskinformation och sarskilt samtycke for VIA Puls

Spotpriset kan andras var 15:e minut och kan vara negativt eller mycket hégt. Kunden bar
prisrisken for den tidpunkt da elen anvands.

VIA Puls passar framst en Kund som kan styra exempelvis elbilsladdning, varmepump, batteri
eller annan storre forbrukning. Utan styrning kan produkten bli dyrare an VIA Fritt.

VIA ansvarar inte for funktion eller styrning i bil, laddbox, varmepump, app, batteri eller annan
extern tjanst som VIA inte uttryckligen tillhandahaller och garanterar.

Fakturering foljer natféretagets matvarden. Forsenade eller korrigerade matvarden kan leda till
senare fakturakorrigering.

Sarskilt samtycke: Jag har fére avtal fatt information om méjligheter, kostnader och risker med
dynamiskt kvartspris och samtycker sarskilt till VIA Puls.

Bilaga 2 — Information om angerratt och standardblankett

Du har normalt ratt att frantrédda ett distansavtal eller avtal utanfor affarslokal inom 14 dagar
utan att ange skal.

For elavtalet raknas fristen fran den dag avtalet ingds. For varje separat tillaggstjanst raknas en
egen frist fran den dag tjansteavtalet ingas.

Meddela VIA fére fristens utgang via telefon 013-328 95 45, kundservice@viaenergi.se, brev till
VIA Energi AB, Ryckeldsa 3, 585 61 Linghem eller digital angerfunktion. Du behdéver inte
anvanda blanketten.

Om du uttryckligen begért leverans under angerfristen kan du behdéva betala proportionellt for
den el eller tjanst som redan levererats.

Bilaga 3 — Fullmakt for leverantorsbyte

Fullmakten anvands for att hamta nédvandiga avtals- och anldggningsuppgifter, saga upp
befintligt elhandelsavtal och genomfdra leverantdrsbytet till VIA.

Fullmakten kan anvandas for att ratta ett felaktigt leverantdrsbyte eller ateraktivera leveransen
nar nagon giltig uppsagning inte finns.

Fullmakten far inte anvandas for ett orelaterat avtal eller for att flytta Kunden till annan
elleverantér utan nytt kundbeslut.

Ombud: VIA Energi AB, org.nr 559476-1214, eller den VIA férordnar for aktuell marknadsatgard.
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